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Contrat de conseil, support et assistance

___________

entre les soussignées :

La société CINESOFTWARE, SARL, au capital de 10 000 Euros, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris, sous le numéro xxxx, , représentée par M. ETCHEMENDY, ci-dessous dénommée le fournisseur,









d’une part

Et :

La société GAUMONT, Société anonyme au capital de 32 921 936 Euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre, sous le numéro 562 018 002, représentée par M. Riandée, ci-dessous dénommée le client









d’autre part
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1 Objet du contrat

Le client utilise pour les besoins de ses activités audiovisuelles 3 logiciels  pour lesquelles le fournisseur dispose d’un excellent niveau d’expertise technique et fonctionnelle, à savoir :

· Sykape (logiciel de remontées de recettes)

· Katia (logiciel d’exploitation de catalogue audio-visuel)  

· Saloum (logiciel de gestion globale de référentiel de tiers )

Dans ce contexte, le client fait appel au fournisseur pour que celui-ci apporte au client des prestations de conseil et d’assistance sur ces 3 logiciels dans le but d’en favoriser un fonctionnement satisfaisant, une disponibilité élevée et une excellente adéquation avec les besoins du client.

Le présent contrat définit les conditions dans lesquelles ces prestations seront apportées.

2 Prestations  couvertes

CineSoftware propose un ensemble de prestations de conseil, support et assistance sur  les applications spécifiques de Gaumont pour lesquelles CineSoftware dispose d’un excellente  expertise technique et fonctionnelle, à savoir :

· Sykape (logiciel de remontées de recettes)

· Katia (logiciel d’exploitation de catalogue audio-visuel)  

· Saloum (logiciel de gestion globale de référentiel de tiers )

2.1 Assistance maintenance applicative  

2.1.1 Périmètre de la prestation

Les prestations de maintenance applicative portent  sur :

· Sykape (logiciel de remontées de recettes)

· Katia (logiciel d’exploitation de catalogue audio-visuel)  

· Saloum (logiciel de gestion globale de référentiel de tiers)

Les prestations de maintenance applicative couvrent : 

· le diagnostic et la correction de dysfonctionnements et anomalies du logiciel

· l’appui au service informatique  dans ses actions de diagnostic et la correction de dysfonctionnements et anomalies du logiciel.   

· assistance au service informatique,  analyse et réalisation dans le cadre de travaux d’adaptation et d’amélioration des logiciels dans la limite du volume de prestation défini.

2.1.2 Modalités d’intervention

2.1.2.1 Demandes d’intervention par le client

Toute intervention de la part du fournisseur fera l’objet d’une demande de la part du client par l’intermédiaire de son Directeur Informatique ou en son absence par un membre du service informatique.

Les demandes d’intervention sur dysfonctionnement pourront avoir 3 niveaux d’urgence :

· niveau 1 : traitement d’un dysfonctionnement « bloquant » : tout ou partie des utilisateurs des logiciels sont dans l’impossibilité d’utiliser le progiciel dans son environnement de production,

· niveau 2 : traitement d’un dysfonctionnement « gênant » :  tout ou partie des utilisateurs des logiciels dans son environnement de production rencontrent des dysfonctionnements significatifs, occasionnant une gêne  sérieuse,  mais les fonctions essentielles du logiciel restent opérationnelles.

· niveau 3 : les autres demandes.  

Toute demande devra faire l’objet d’une qualification par le demandeur en concertation avec le fournisseur.

2.1.2.2 Prise en compte des demandes  par le fournisseur

Dès prise de connaissance de la demande, le fournisseur accusera réception de la demande par  E-Mail au Directeur Informatique du client et à l’émetteur de la demande. 

Le fournisseur adressera une proposition de prestation au Directeur Informatique du client et à l’émetteur de la demande Le fournisseur planifiera la ou les dates d’intervention en concertation avec le Directeur Informatique avec l’émetteur de la demande. 

Dans le cas des interventions hors dysfonctionnement  logiciel, la proposition détaillera les modalités et conditions de la prestation. Le fournisseur s’attachera à établir autant que possible des propositions d’intervention au « forfait », c’est-à-dire avec engagement de résultat  pour un volume de prestation prédéfini, dès lors que la nature et la définition de la demande le permettent.   

Le fournisseur n’interviendra que sur accord formel du client sur la proposition.

2.1.2.3 Obligations  de moyen du fournisseur sur dysfonctionnements

Les obligations de moyens seront fonction  du niveau d’urgence de la demande :

· demande de niveau 1 : le fournisseur s’engage à intervenir dans un délai de 2 jours ouvrés  maximum. 

· demande de niveau 2 : le fournisseur s’engage à intervenir dans un délai de 7 jours ouvrés  maximum. 
· demande de niveau 3 : absence de délai de traitement unitaire.

Travaux de développement / évolution

2.1.3 Renouvellement des droits d’auteur

Cette prestation a pour objet la mise en place de nouvelles fonctionnalités permettant la production automatisée des nouveaux  décomptes d’auteur  sur Sykape    

Cette prestation comporte :

· la poursuite et l’achèvement des travaux de développement et de test,

· l’accompagnement de la phase de recette,

· la formation technique de l’équipe informatique,

· la formation des utilisateurs.      

2.1.4 Cohérence Sykape /BCF 

Cette prestation a pour objet la mise en place l’un traitement de contrôle de cohérence ….

2.1.5 Gestion des liens d’évolutions de sociétés dans Saloum  

Cette prestation a pour objet la mise en place de nouvelles fonctionnalités demandées par Gilles Venhard, dans le but de permettre la gestion des liens d’évolutions de sociétés (fusions, absorptions, changement de raison sociale..) et leur historisation.

Cette prestation comporte l’assistance du service informatique sur :  

· l’analyse des besoins, 

· le développement,

· les tests et la recette utilisateurs.

2.1.6 Réécriture du module Paramétrage PB dans Sykape 

Cette prestation a pour objet la migration dans  Sykape les écrans du module Paramétrage (développé sous Power Builder en 99) afin d’homogénéiser l’environnement technique applicatif pour la remontée de recettes.     

Cette prestation couvre :  

· le développement,

· les tests,

· la mise en production,

· la formation technique de l’équipe informatique,

· La formation des utilisateurs.      

2.2 Autres prestations de conseil, assistance au service informatique

Les prestations de conseil et d’assistance ont pour objet d’aider le service informatique dans leurs projets d’évolution du système d’information, notamment lorsqu’ils sont en  rapport avec les logiciels objets du présent contrat. 

Les prestations de conseil et d’assistance pourront être de natures diverses, et notamment :

· conception et/ou réalisation d’évolutions sur les applications objets du présent contrat,

· conseil, étude concernant  les systèmes d’information du client.

2.2.1 Demandes de prestation par le client

Toute prestation de conseil et d’assistante de la part du fournisseur fera l’objet d’une demande préalable de la part du client par l’intermédiaire de son Directeur Informatique ou en son absence par un membre du service informatique.

2.2.2 Prise en compte des demandes  par le fournisseur

Après étude de la demande, le fournisseur adressera une proposition de prestation au Directeur Informatique du client et à l’émetteur de la demande.

La proposition détaillera les modalités et conditions de la prestation. Le fournisseur s’attachera à établir autant que possible des propositions d’intervention au « forfait », c’est-à-dire avec engagement de résultat  pour un volume de prestation prédéfini, dès lors que la nature et la définition de la demande le permettent.   

Le fournisseur n’interviendra que sur accord formel du client sur la proposition.

Administration technique des bases de données applicatives Gaumont.

Les prestations d’administration technique de bases de données couvrent : 

-

-

-

-

2.2.3 Demandes d’intervention par le client

Toute prestation de conseil et d’assistante de la part du fournisseur fera l’objet d’une demande préalable de la part du client par l’intermédiaire de son Directeur Informatique ou en son absence par un membre du service informatique.

2.2.4 Prise en compte des demandes  par le fournisseur

Après étude de la demande, le fournisseur adressera une proposition de prestation au Directeur Informatique du client et à l’émetteur de la demande.

Le fournisseur n’interviendra que sur accord formel du client sur la proposition

3 Durée du contrat

Le présent contrat prendra effet le XX/XX/2005 et aura une durée de 2 ans.

4 Conditions financières du contrat

4.1 Tarifs et  profils des intervenants

La grille des tarifications de référence pratiqués par le fournisseur est présentée ci-dessous :

	Profil
	Tarif par journée (€)

	Consultant applicatif expert (A. Etchemendy)
	1300,00 

	Consultant applicatif senior (P. Coly Faye)
	1100,00

	Consultant applicatif junior
	600,00

	Consultant technique Bases de données senior (H Laussucq)
	1100,00

	Consultant technique Bases de données senior
	600,00


4.2 Conditions préférentielles Gaumont

En contrepartie de la cession des droits d’exploitation des logiciels Sine, Sykape et Saloum et des codes « source» associés consentie par le client, le fournisseur accorde lui accorde une remise de 15 % sur l’ensemble des prestations assurées par ses profils « senior » et « expert »       

4.3 Tarifs et  profils des intervenants

4.3.1 Année 1

	Description


	Valorisation

(Jours.h)
	Prix (K)
	Commentaire

	Assistance maintenance applicative année 
	
	
	

	- Sykape
	24
	26.400
	Forfait

	- Katia
	24
	31.200
	Forfait

	- Saloum
	8
	8.800
	Forfait

	
	
	
	

	Administration technique Bases de données
	10
	11.000
	

	
	
	
	

	Travaux de développement / évolution 
	
	
	

	- renouvellement des droits d’auteur
	40
	44.000
	Forfait

	- cohérence Sykape /BCF 
	
	
	

	- gestion des liens d’évolutions de sociétés dans Saloum  
	10
	11.000
	Forfait

	- réécriture du module Paramétrage PB dans Sykape
	10
	11.000
	Forfait

	- assistance mise en place décomptes Teledis et  renouvel. droits d’auteur 
	15
	16.500
	Forfait

	
	
	
	

	Total hors remise
	
	159.900
	

	
	
	
	

	Total avec remise 15%
	
	135.900
	


4.3.2 Année 2

	Description


	Valorisation

(Jours.h)
	Prix (€)
	Commentaire

	Assistance maintenance applicative année 
	
	
	

	- Sykape
	18
	19.800
	Forfait

	- Katia
	12
	15.600
	Forfait

	- Saloum
	6
	6.600
	Forfait

	
	
	
	

	Administration technique Bases de données
	10
	11.000
	Forfait

	
	
	
	

	
	
	
	

	Total hors remise
	
	53.000
	

	
	
	
	

	Total avec remise 15%
	
	45.050
	


5 Compétence

En cas de litige, le Tribunal de Commerce de ???sera seul compétent. 

Rédigé en deux exemplaires le 28 février 2002 à NEUILLY-sur-SEINE.

  Cinesoftware






Gaumont

M. André Etchemendy




  M. Christophe Riandée
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